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Mit
sauberen
Vasen kann
man die
Haltbar-
keit der
Blumen um
bis zu 50 %
verlangern
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Schnittblumen werden tausende Kilometer per Flugzeug, Schiff oder Lkw nach Osterreich transportiert. Effizientes Logistikmanagement
ist Voraussetzung, um Transportzeiten zu minimieren und den Frischegrad der Floralien aufrecht zu erhalten

Moglichst lange frisch

Nichts wiinscht sich der Kunde sehnlicher als eine lange Haltbarkeit seines Blumen-
strauBBes. Fiir einen schonenden Transport sensibler Schnittblumenware vom Produzen-
ten zum Blumenfachhandel sind eine fachkundige Kiihlung und Versorgung der Pflan-
zen notwendig. Effizientes Logistikmanagement steht als Voraussetzung dahinter.

mmer weniger Betriebe in Osterreich

produzieren selbst Schnittblumen
und der Verkauf von Ware aus den Nie-
derlanden und aus Ubersee an den Blu-
menfachhandel wird heute umfangreich
betrieben. Was ist jedoch zu beachten,
wenn Blumen tiber mehrere Tage in
Flugzeugen, auf Schiffen bzw. im Lkw
transportiert werden und wie sollten
diese nach der Anlieferung nachbehan-
delt und fiir den Verkauf vorbereitet
werden? GARTNER+FLORIST hat sich
mit mehreren an der Logistikkette In-
volvierten, vom Produzenten bis zum
Verkiufer im Blumenfachhandel unter-
halten, was bei der Kithlung von Flora-
lien sowie deren Transport zu bertick-
sichtigen ist, um fiir Frische und lange
Haltbarkeit zu sorgen. Zu Beginn der
Umfrage steht der Schnittblumenpro-
duzent Marco Waibel. Der Unterneh-

mer produziert in seinem Betrieb Rosen
Waibel Miinchendorf GmbH Tulpen
und saisonale Schnittblumen und belie-
fert Handelsketten mit seiner Ware in
Form von Schnittblumenstrauflen. Auf
die Frage, was besonders wichtig bei der
Versorgung der Blumen vor dem Trans-
port sei, weist er darauf hin, dass die
Blumen in seinem Betrieb moglichst
scharf und sauber geschnitten werden,
damit die Leitungsbahnen in den Stén-
geln weiterhin intakt und aufnahmeta-
hig bleiben. Das Messer wird dabei im-
mer wieder desinfiziert. Nach dem
Schnitt miissen die Blumem gleich mit
frischem Wasser versorgt werden.

Trockenlagerung

ermdoglicht langere Lieferzeiten
Damit Schnittblumen Transporte von
mehreren Tagen unbeschadet tiberste-

hen, werden diese grofiteils nach einer
Vorbehandlung durch Herunterkiithlen
in Trockenlagerung transportiert, denn
bei dieser Form der Lagerung wird der
Welkeprozess der Pflanzen unterbro-
chen.

Chrysanthemen oder Tulpen vertragen
in Trockenlagerung eine Lieferzeit von
bis zu einer Woche. Eine noch ldngere
Trocknung ist jedoch nicht ratsam. Da-
nach miissen die Floralien, um einen
Haltbarkeitsverlust zu vermeiden, so
schnell wie moglich in die Verteilung
kommen.

Wenn Blumen eingewissert geliefert
werden, verringert sich ihre Transport-
dauer betrichtlich. Sobald z.B. Rosen
im Wasser stehen, sollte deren Lieferung
nicht einen Tag iiberschreiten, kann
Waibel als erfahrener Blumenhandler
raten.



Exakte Kiihlung ist Bedingung

Die fachgerechte Kiihlung stellt einen
wesentlichen Faktor fiir die Haltbarkeit
der Floralien dar. Die ideale Kiithltem-
peratur liegt bei den meisten Schnitt-
pflanzen zwischen 2 und 4 °C. Ausge-
nommen sind Blumen tropischer Her-
kunft. Phalaenopsis, Strelitzien und
Calla finden z.B. bei 12 bis 14 °C ihre
optimale Kiithltemperatur. Bei den Fir-
men, die man fiir die kithltechnische
Ausstattung des Unternehmens aus-
wihlt, istinsbesonders deren Néhe zum
eigenen Betrieb mitzuberiicksichtigen.
Die Anbieter sollten flexible Wartungs-
dienste zur Verfiigung stellen und auch
am Wochenende Bereitschaftsdienst
leisten. Diese Kriterien miissen unbe-
dingt in der griinen Branche mitberiick-
sichtigt werden, um im Falle eines Aus-
falls der Gerite sofort technische Hilfe-
leistung in Anspruch nehmen zu
kénnen.

Mindesthaltbarkeit

sollte gewahrt werden

Die Blumen sollten bei ihrer Ankunft
im Blumenfachhandel um 2 cm scharf
zuriickgeschnitten werden, damit die
Leitungsbahnen wieder offen sind. An-
schlieflend werden sie gewo6hnlich mit
Blumenfrischhaltemittel aufgefrischt.
Fir den Verkauf seiner Ware an die
Handelsketten muss Waibel diese so-
wohl mit einer Mindestgarantie als auch
mit einem ,,zu verkaufen bis“-Datum
versehen. Nach ca. vier Tagen werden
nicht verkaufte Blumenstriufie aus dem
Verkauf genommen. Die Versorgung
der Floralien am P.O.S. wird sehr gewis-
senhaft durch tdglich neue Wiasserung
durchgefiihrt, hebt der Unternehmer
hervor. Dadurch zeichnen sich die Blu-
men auch durch eine lingere Haltbar-
keit aus. Die Gewihrleistung einer Min-
desthaltbarkeit von Floralien wiirde der
Produzent auch fiir den Blumenfach-
handel empfehlen. Dieses Service kime
dem Image der griinen Branche sehr zu-
gute und wiirde zudem Kundenbindung
schaffen, ist er tiberzeugt.

Mit Hygiene lasst sich

Haltbarkeit um 50% verlangern
Was seiner Meinung nach noch immer
im Blumenfachhandel zu gewissenlos
verfolgt wird, ist die sorgfaltige Reini-
gung der Blumengefifle. Hygiene ist das
Um und Auf fiir die Frische von Schnitt-
blumen. Sie kostet wenig Geld und nur
wenig Arbeitszeit. Mit gereinigten Blu-
meneimern und Vasen kann man die
Haltbarkeit der Floralien um bis zu 50 %
verlangern. In Waibels Betrieb werden

die Blumenbehilter regelmiflig mit
Hochdruckmaschinen gewaschen. Aber
sogar die Reinigung mit einer Biirste
und mit einem fettloslichen Geschirr-
spiilmittel reicht bereits aus. Somit gibt
es auch fiir die kleinen Blumengeschafte
keine Ausfliichte fiir diese Tétigkeit.
Blumenfrischhaltemittel unterbinden in
erster Linie das Bakterienwachstum und
konnen folglich in einer sauberen Vase
grindlicher wirken. Daher sind sorgfil-
tig gereinigte Vasen im Geschéftslokal
so wichtig, damit Blumen linger frisch
bleiben konnen.

Kiihlraum ist

gleich Prasentationsraum

Nach dem Transport entscheidet die
Art der Autbewahrung der Schnittblu-
men im Geschiftslokal iiber deren Fri-
sche und Haltbarkeit. Um die Floralien
auch am P.O.S. moglichst lange frisch zu
halten, hat Rahim Dacik, Geschiftsfith-
rer des Blumengrof3- und -einzelhan-
delsunternehmens Penzo Flora Blu-
menhandel GmbH in Wien und Vésen-
dorfvor 3 Jahren sein Geschaftslokal auf
dem Blumengrofimarkt in Wien um-
bauen und erweitern lassen. Die neuen
Verkaufsraumlichkeiten wurden als ver-
glaste Kiithlrdume angelegt, die dem
Kunden bereits von drauflen einen
Uberblick iiber das gesamte Angebot er-
moglichen.

Die durchschnittliche Kiithltemperatur
der Floralien liegt bei 6 °C. Im Sommer
wird die Temperatur auf ca. 10 bis 11°C
angehoben, um die Differenz zur tat-
sachlichen Auflentemperatur zu redu-
zieren und den Blumen somit einen
Temperaturschock zu ersparen.
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»Die Haltbarkeit der Schnittblumen-
ware wird durch diese Form der Lage-
rung durchschnittlich um 3 bis 5 Tage
verldngert, freut sich der Unternehmer.
Die Investition war zwar kostenaufwén-
dig, doch sie hat sich gelohnt, weshalb
Dacik diese seinen Branchenkollegen
nur empfehlen kann. Derzeit ist er
auf dem Blumengrofimarkt noch der
Einzige, der seine Floralien gekiihlt pra-
sentiert. Sein Umsatz ist seit dem Um-
bau und der Erweiterung der Verkaufs-
raumlichkeiten wesentlich gestiegen.
Ein weiteres Plus der Kiihllagerung
ist es aulerdem, dass es nun keinen
Verderb mehr an seiner griinen
Ware gibt.

Fahrverkauf wird zunehmen

Was den Transport von Schnittblumen
anbelangt, werden aus der Perspektive
von Josef Neuhauser, Geschaftsfiihrer
von Flora Blumengroflhandel GmbH
aus Salzburg, Kiihltransporte im Lkw
gegeniiber Transporten im Flugzeug
oder per Schiff zunehmen. Die Produk-
tion von Schnittblumen ist derzeit in
vielen Landern riicklaufig und es zeich-
net sich eine Konzentration auf die An-
bieter aus den Niederlanden und aus
Stidamerika ab. In Europa wird in man-
chen Liandern wie z.B. in Italien auf-
grund des Klimawandels weniger pro-
duziert und Griechenland hat seine Pro-
duktion iberhaupt eingestellt. Auch
hierzulande gibt es nur mehr wenige
Schnittblumenproduzenten. Die Zu-
kunft liegt daher nach seinen Beobach-
tungen im Fahrverkauf aus den Nieder-
landen. Sein Unternehmen wird 6 mal
pro Woche mit Ware beliefert. Die Weg-

—dB

Ein weite-
res Plus ist
die Unver-
bindlichkeit
des Fahrver-
kaufs. Das
macht diese
Handelsform
besonders
attraktiv

Im Schnittblu-
menverkauf ist
neben eigenen
Kihlrdumen
auch die An-
schaffung von
Kihlzellen

fur die
Prasentation
im Geschaft
empfehlens-
wert
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Die angebo-
tenen Online-
plattformen
fiir die Bestel-
lung werden in
den nachsten
Jahren noch
verstarkt ge-
nutzt werden
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Blick in den Verkaufskiihlraum bei Flora BlumengroBhandel GmbH, Sbg.: Besonders im Umgang
mit begrenzt haltbarer Schnittblumenware ist eine optimale Lagerung und Kiihlung wesentlich

zeiten des Lkw betragen ca. 18 Stunden.
Die Blumen werden gekiihlt und gewds-
sert transportiert. Nach der Ubernahme
der Floralien werden diese zu 80-90 %
iiber den Fahrverkauf gleich gemeinsam
mit Ware von weiteren Exporteuren und
Girtnereien an den Blumenfachhandel
in die umliegenden Bundeslinder Ober-
osterreich, Salzburg, Tirol und Bayern
ausgeliefert. Fahrverkauf wird als Han-
delsform zwischen Blumengrof$hindler
und -einzelhindler noch weiter zuneh-
men, beobachtet Neuhauser.

Der Direktverkauf hat hingegen abge-
nommen. Viele Angestellte konnen es
sich zeitlich und finanziell nicht mehr
leisten, weite Wege fiir den Einkauf der
Blumenware auf sich zu nehmen und fa-
vorisieren daher die direkte Belieferung
ihres Geschiftslokales. Ein weiteres Plus
ist die Unverbindlichkeit des Fahrver-
kaufs. Das macht diese Handelsform be-
sonders attraktiv.

Der Verkaufer ist Trendexperte
Eine wesentliche Starke im erfolgrei-
chen Fahrverkauf sieht Neuhauser im
Engagement des Verkdufers selbst.
Durch den regelmifligen Kontakt zum
Kunden weif} dieser iiber dessen Nach-
frageprofil bestens Bescheid und kann
danach auch die Angebotspalette seiner
Lieferung ausrichten, um den Absatz er-
folgreich zu steigern.

Neuhausers Fahrverkdufer Alexander
Lenhardt ist bereits seit 20 Jahren in die-
sem Bereich beschiftigt und erklarte
sich fiir ein Gespréch zu seiner Tétigkeit

bereit. Er ist 6 mal pro Woche unter-
wegs, um Einzelhdndler in der Region
sowie in Bayern zu beliefern. Wenn er
die Herausforderungen seines Berufes
zwischen einst und heute vergleicht, so
denkt er sofort an die gewachsene Viel-
falt an Sorten, aus der er heute gezielt
auswéhlen muss, um rentabel zu ver-
kaufen. Darin liegt auch zugleich der
Anreiz seiner Beschiftigung. Hinzu
kommt die Kurzfristigkeit, innerhalb
welcher heute Bestellungen von grofien
Warenmengen fiir Hochzeiten oder Be-
erdigungen etc. umgesetzt werden miis-
sen. Die Logistik ist dann dementspre-
chend gefordert, diesen Anforderungen
auch nachzukommen. Als Fahrverkiu-
fer muss man immer sensibel sein fiir
Veranderungen und Tendenzen und auf
diese rechtzeitig mit einem passenden
sowie vollstindigen Sortiment antwor-
ten. Nur so lassen sich heute Umsitze
steigern und Marktanteile dazugewin-
nen. Besonders wichtig fiir einen Fahr-
verkaufer von Floralien ist der ziigige
Verkauf seiner Ware. Innerhalb von
3 Tagen sollte eine vollstandige Lkw-La-
dung verkauft worden sein.

Online-Bestellsysteme

haben groBen Zuwachs

Einer starken Zunahme erfreuen sich
auch die Sonderbestellungen durch die
Kunden. Wie zu erwarten, werden die
bereits aktuell angebotenen Online-
plattformen fiir die Bestellung von
Schnittblumenware bei den Schnittblu-
menhandlern in den nachsten Jahren

noch erweitert werden, um auch die
Nachfrage nach diesen Bestellmodalita-
ten zufriedenzustellen. Der Vorteil des
Interneteinkaufs gegeniiber dem Fahr-
verkauf besteht in der Sicherheit des
Eingangs der bestellten Produkte. Der
Einkaufkann dariiber hinaus aus einem
riesigen Sortiment an Ware getdtigt wer-
den und der Preis iiber die eingekaufte
Ware ist bereits bei der Bestellungsauf-
gabe bekannt, hebt Kurt Hottinger,
Commercial Manager des niederlandi-
schen Blumengro8handelsunterneh-
mens FleuraMetz hervor. FleuraMetz
bietet in Osterreich umfangreich Fahr-
verkauf an. Insbesonders in der siidli-
chen Region in Kirnten herrscht grofle
Nachfrage. An den Standorten Linz,
Wien und Graz gibt es zusitzlich
Cash&Carry-Niederlassungen. In Wien
liegt der Hauptumsatz derzeit immer
noch beim klassischen Abholverkauf.

Wasserkette darf nicht
unterbrochen werden

Auf die Frage an den Schnittblumenpro-
duzenten Dietmar Bergmoser von Blu-
men Bergmoser, Frankenmarkt/OO
worauf es ankommt, damit der Kunde
moglichst lange Freude an einem fri-
schen Blumenstraufl empfinden kann,
gibt es eine klare Antwort. Diese heift
»durchgehende Wisserung®. In seinem
Unternehmen, welches Rosen und Ger-
bera produziert, wird von der Produk-
tion tiber die Sortierung bis hin zum
Transport und zuletzt beim Verkauf an
den Endkunden fiir eine bestindige
Wisserung und Zufiihrung von Frisch-
haltemittel gesorgt.

Nach wie vor wird die Wasserversor-
gung eines Blumenstrauf3es beim Ver-
kauf an den Endkunden héufig vernach-
lassigt. Die Frage ,Wie lange sind Sie
unterwegs?“ sollte fiir einen Verkdufer
in der Floristikbranche Standard sein.
Wenn die Zeitspanne linger als 15 Mi-
nuten betrdgt, miissen die Blumen in je-
dem Fall mit Wasser versorgt werden.
Im Betrieb Bergmoser ist es selbstver-
standlich, dass die Strdufle dann einen
FreshBag erhalten. Die ununterbro-
chene Wasserversorgung fiir Schnittblu-
men ist vor allem deshalb notwendig,
damit die Leitungsbahnen der Floralien
intakt bleiben und nicht eintrocknen.
Vor allem bei bei hoheren Temperatu-
ren ist dies sehr wichtig, da hier die Ge-
fahr des Vakuum-Effekts besteht - d. h.
durch den entstehenden Unterdruck der
nach Wasser saugenden Stingel dringen
in deren Leitungsbahnen Luftblasen ein.
Somit ist die Wasserzufuhr der Blume
nachhaltig unterbrochen.



Die Thematik der Frische sollte auch
offentlich demonstriert werden
Bergmoser merkt an, dass der Fachhan-
del auch bei offentlichen Anlassen un-
bedingt darauf Wert legen sollte, dass
Blumenstraufle fachgerecht mit Wasser
versorgt {iberreicht werden. FreshBags
lassen sich leicht mit Seidenpapier um-
wickeln und sind somit einfach zu ka-
schieren. Mit dem FreshBag kann ein
Strauf3 bis zu 3 Stunden unterwegs sein,
ohne dass die Stingel eintrocknen.

Nicht auf

Frischhaltemittel vergessen

Auch auf das Beilegen von Frischhalte-
mitteln wird leider, trotz intensiver Be-
werbung und Bewusstseinsbildung in
der Fachbranche, gerne heute wieder
vergessen. Die Haltbarkeit von Blumen
kann mit Frischhaltemittel beim End-
kunden um 2-3 Tage verldngert werden.
Insgesamt 3-5 Tage lingere Freude mit
dem Blumenstrauf3 erreicht er bei regel-
mifligem Schnitt und Wasserwechsel
sowie einer sauberen Vase. Unser Ziel
muss es sein, dass sich der Fachhandel
dieser Themen annimmt und dem Kau-
fer alles auf den Weg mitgibt, was fiir den
Beibehalt der Frische notwendig ist. Viele
Kunden fithren Empfehlungen des Fach-
handels auch 1:1 durch, weify der Unter-
nehmer.

Die Gefahr droht auflerdem, dass dieses
Serviceangebot demnéachst vom bran-
chenfremden Handel tibernommen
wird, was fiir das Image des kompeten-
ten griinen Fachhandels sehr nachteilig
wire. ,Der einzige Zweck von Schnitt-
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: ynnen sich also darauf
rlassen, dass wir unsere
Verantwortung ernst nehmen
und lhre Drucksachen nach-

haltig produziert werden.

blumen ist es ja, Freude zu schenken. Das
Produkt soll seinen Preis kosten diirfen,
aber es muss auch alles umgesetzt wer-
den, damit dessen Wert gerechtfertigt ist.
Die Verlingerung der Haltbarkeit ist da-
her das Um und Auf® bringt es Bergmo-
ser auf den Punkt.

Regionale Produkte
erhoéhen die Frische

Um fiir moglichst lange Frische bei
Schnittblumen zu garantieren, ist es am
einfachsten, wenn man diese beim hei-
mischen Produzenten einkauft, weist er
zuletzt auch in seiner Rolle als Fahrver-
kaufer hin. Die Osterreichische Schnitt-
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blumenbranche besteht nur mehr aus we-
nigen Produzenten. Wer im Einzugsbe-

reich eines regionalen Produzenten Werim Ein-
angesiedelt ist, sollte daher in jedem Fall ~2ugsbereich
eines heimi-

die Chance nutzen und Schnittblumen
aus der Region beziehen, denn frische
Ware auf dem kiirzesten logistischen Weg
ist immer noch das beste Produkt mit

schen Produ-
zenten ange-
siedelt ist, soll-
te Schnitt-

blumen aus

dem niedrigsten 6kologischen Fuflab-
druck. In Zwei- bis Dreitagesabstinden
werden Gértnerei- und Floristikbetriebe
in Bergmosers Einzugsbereich mit fri-
scher Ware beliefert. Somit sind diese
Betriebe die gesamte Woche hindurch
mit frischen Floralien versorgt.

Ulrike Fassler

Fotos: Shutterstock, Flora BlumengroBhandel GmbH

Blumenverkauf liber den Fahrverkauf wird zukiinftig noch weiter zunehmen. Regionale Produzen-
ten haben den Vorteil, kiirzeste Wege und maglichst frische Ware anbieten zu kénnen
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